АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ______

г. Ярославль                                                                                                             «    » ________ 2010г.

_____________________, в лице _________________, действующего на основании Устава, именуемого в дальнейшем «Агент», с одной стороны и ЗАО «Пансионат отдыха «Ярославль» в лице генерального директора Большова Дмитрия Викторовича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем  «Принципал», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

                                                                1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент обязуется по поручению Принципала от своего имени, но за счет Принципала совершать действия по направлению физических лиц индивидуально и/или в составе группы ( далее - по тексту клиентов) для размещения в Пансионате отдыха «Ярославль» (далее - услуги), расположенного по адресу: 150522, Ярославский район, п/о Красные Ткачи ( далее по тексту - Пансионат), а Принципал обязуется выплатить Агенту вознаграждение.
1.2. В целях настоящего Договора:
1.2.1. под индивидуальными клиентами понимаются физические лица, по одному или в составе группы не более 9 (девяти) человек за один заезд.

1.2.2. под группой клиентов понимаются физические лица в составе группы из 10 (десяти) и более человек за один заезд.

1.3. Клиенты вправе за отдельную плату приобрести дополнительные услуги (далее - услуги), оказываемые Пансионатом, как непосредственно  у Принципала при заезде, так и через Агента.
2.ПОРЯДОК РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАЯВОК.

2.1. Агент обязан направлять Принципалу заявку на бронирование на своем бланке, которая должна содержать следующие сведения о клиентах:
-личные данные (включая паспортные данные) и количество клиентов; 

-дата  и время заезда и выезда; 

-сведения о требуемой категории номеров и их количестве; 

-дополнительные услуги.

Заявка подписывается уполномоченным лицом Агента – руководителем исполнительного органа, либо с приложением соответствующей доверенности от имени Агента - по факсу (с указанием фамилии).
2.2. Принципал на основании полученной Заявки информирует Агента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Заявки о возможности обеспечить её выполнения. При наличии такой возможности Принципал выставляет Агенту подтверждение Заявки в письменном виде за подписью уполномоченного лица Принципала  и Счет на оплату по факсу, что означает акцепт Заявки Принципалом и принятие поручения Агента (Заявки) к исполнению.

2.3. Датой акцепта Заявки является дата, указанная на подтверждении Заявки. С даты акцепта Принципалом Заявки Агента возникает обязанность Принципала по предоставлению путевки Агенту для его клиента и обязанность Агента принять путевку и содержащиеся в ней услуги на условиях Договора, в частности,  исполнить обязательства по оплате услуг.
2.4.  Изменение Агентом условий оказания услуг (сроков проживания и т. д.) в подтвержденной Заявке является отказом Агента от заказанного и требует оформление новой Заявки. В этом случае для Агента также наступает ответственность, установленная разделом  6 настоящего Договора. Изменение Заявки и аннуляции принимаются Принципалом только в письменной форме.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА.
3.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:

3.1.1. В письменном виде подавать на имя Принципала Заявки на бронирование.
 3.1.2. Оказывать содействие продвижению Пансионата, оказываемых  Принципалом услуг,          дополнительных услуг с использованием рекламных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом. Предоставлять клиентам полную и достоверную информацию о правилах проживания и услугах,  оказываемых в Пансионате,  с указанием условий оплаты и применяемых  ценах и тарифах.

3.1.3.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения клиентов информацию о потребительских свойствах предмета настоящего Договора, в том числе требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к предмету настоящего Договора, за исключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.
3.1.4. В течение 24 часов с момента получения от Принципала извещения об изменении условий информировать Принципала о принятии с изменениями или об отказе от измененных услуг.
Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает отказ Агента от измененных условий. В соответствии с этим обязательства Принципала по предоставлению услуг, дополнительных услуг, которые определены заявкой Агента на его бронирование считаются прекращенными.
3.1.5.Приостанавливать направление клиентов в Пансионат по письменному требованию  Принципала.
3.1.6. Принятое на себя поручение Агент обязан исполнить в соответствии с указаниями Принципала на наиболее выгодных для Принципала условиях.
3.1.7. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты об исполнении агентского поручения не позднее 5-го числа каждого месяца. Вместе с отчетом Агент выставляет Принципалу счет – фактуру на сумму причитающегося ему агентского вознаграждения. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения отчета Принципала не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.

3.1.8. По дополнительному соглашению сторон Агент вправе оказывать Принципалу на возмездной основе дополнительные услуги, связанные с исполнением настоящего Договора.
4.ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ПРИНЦИПАЛА.
4.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Принципал обязуется:

4.1.1. Информировать Агента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения заявки о возможности предоставления услуг в заказанные сроки;

4.1.2. Предоставлять Агенту необходимую информацию: рекламные материалы, буклеты, прайс-листы на предоставляемые услуги; иные сведения об услугах;

     4.1.3. Обязуется организовать прием и размещение клиентов, направленных со стороны Агента.

 4.1.4. Уплачивать Агенту агентское вознаграждение в порядке и в размере, предусмотренном настоящим Договором.
4.2.Принципал имеет право:

4.2.1. Отменить бронирование Услуг в случае отсутствия их оплаты Заказчиком в установленные сроки.

5.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. Счет, предъявляемый Принципалом Агенту, содержит сумму оплаты за предоставляемые по настоящему Договору услуги.

5.2. Оплата Агентом стоимости услуг производится на основании выставленного Принципалом счета в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета. Фактом оплаты признается  зачисление денежных средств на расчетный счет или в кассу Принципала.
В случае, если денежные средства  за услуги не поступят на счет Принципала в установленный Договором срок, Принципал имеет право отказать в предоставлении услуг, путем  не предоставления Агенту путевок, и ответственность перед клиентами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными услугами, несет Агент.
В случае переплаты Агентом , производиться зачет денежных средств по следующим заявкам или осуществляется возврат денежных средств на основании письменного требования Агента в течение 5 (пяти) рабочих дней.

5.3. Расходы по исполнению агентского поручения Агент несет самостоятельно.

5.4. Агент получает вознаграждение за услугу проживания в Пансионате:

       индивидуальных клиентов и группы клиентов —  10 %

от суточной стоимости размещения клиентов, согласно тарифу, пропорционально категориям, количеству номеров и суток проживания, указанных в заявке Агента, с учетом фактического оказания услуг по размещению.

Сумма агентского вознаграждения перечисляется на расчетный счет Агента или уплачивается в кассу Агента в течение 5 (пяти) банковских дней с момента предоставления отчета об оплате путевок Агентом и при отсутствии претензий в отношении отчета.
 5.5. Расчеты за предоставленные по настоящему Договору Услуги производятся в рублях.

5.6. Если Агент обращается к Принципалу за услугами менее или равно семи календарным дням до начала оказания услуг, Агент обязан оплатить их в день выставления счета;

6.УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ УСЛУГИ

6.1 Агент по поручению клиента имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом Заявку на бронирование не позднее, чем за 20 суток до начала оказания услуг. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов. 

6.2.  При иных сроках аннуляции заявки на бронирование Принципал возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства (в случае осуществления оплаты) после вычета подтвержденных расходов с учетом следующих штрафных санкции:
· при отказе от 19 до 14 суток до начала оказания Услуг – 10% стоимости услуг;

· при отказе от 13 до 7 суток до начала оказания Услуг – 90 % стоимости услуг;

· при отказе от менее чем за 3 суток до начала оказания Услуг – 100 % стоимости услуг.

В случаях аннулирования (изменения) заявки в период высоких дат менее чем за 14 суток до начала оказания услуг, Агент выплачивает Принципалу штраф в размере 100 % стоимости услуг. 
6.3. Днем аннуляции Услуг считается день получения письменного извещения.

6.4.Штрафные санкции и иные подтвержденные расходы удерживаются Принципалом из любых платежей, поступающих от Агента Принципалу по любым заявкам в рамках исполнения настоящего Договора.

6.5. В случае аннулирования заявки на бронирование агентское вознаграждение Агенту не выплачивается. Выплаченное агентское вознаграждение подлежит возврату Принципалу в течение 3 (трех) банковских дней с момента аннулирования заявки или зачету.

6.6. Условия аннулирования заявки на бронирование, определенные положениями раздела 6  настоящего Договора, могут быть изменены Принципалом либо на весь срок действия  настоящего Договора, либо на определенный период. Изменение условий аннулирования оформляется в форме дополнительного соглашения к настоящему Договору, являющегося его неотъемлемой частью.
6.7. В случае не исполнения Принципалом обязательств по предоставлению акцептованной по заявке услуги, Принципал возмещает Агенту реальные убытки, понесенные в этом случае.
7. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.
7.1. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора, принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания соответствующей путевки.
7.2. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Принципал в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения от Агента претензии  рассматривает её.

7.3. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в суде.

8.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Принципал несет ответственность перед Агентом за выполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств.
8.2. Агент несет ответственность за убытки клиентов, понесенные последними и связанные с не предоставлением или неполным предоставлением Агентом информации, необходимой его клиентам для использования услуг, оказываемых Принципалом.

8.3. В случае предоставления Агентом Принципалу заявки на бронирование услуг посредством факсимильной связи  Принципал рассматривает и принимает ее к исполнению, исходя из фактического качества (четкости изображения) переданной информации; Принципал не несет ответственности за убытки Агента, возникшие в связи с недостаточным визуальным изображением переданной Агентом заявки.

8.4. В случае нарушения клиентами, использующими услуги Принципала, действующих правил проживания, причинения ущерба имуществу Принципала, штрафы взимаются с виновного лица; Агент содействует взиманию штрафов.

8.5. Принципал не несет ответственности за самовольное изменение клиентом маршрута, компенсация  за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается.
8.6. Принципал не несет ответственность, в случае если в непосредственной близости от Пансионата (места проживания) будут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, будут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, будут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. Принципал не несет ответственности за не предоставление или не надлежащее предоставление  коммунальных услуг ( отопление, водоснабжение и т.д.) при отсутствии вины Принципала.
8.7. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

9.  ФОРС-МАЖОР

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора.

9.2. Настоящий Договор относит, в частности, к обстоятельствам непреодолимой силы пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительной властей, препятствующих исполнению обязательств. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 рабочих дней, каждая из сторон  имеет право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору, и при этом ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной убытков.

9.3. Сторона, для которой наступило форс – мажорное событие, обязана уведомить другую Сторону в течение 5 (пяти) календарных дней  с момента наступления  такого события. Несвоевременное поступление извещения лишает Сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

9.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые компетентными органами.

10.  ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1.Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:
-по соглашению Сторон;
-по решению суда. При этом Договор считается расторгнутым, с момента вступления решения суда в законную силу.
 10.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) дней.
10.3. При расторжении настоящего Договора возмещение убытков осуществляется в соответствии с фактическими, документально подтвержденными затратами Сторон.

11.  СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает  в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 1 года.
11.2. Если ни одна из Сторон не подаст за 1 (один) месяц до окончания срока действия настоящего Договора , не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действия Договора продлевается на тот же срок, на тех же условиях.

12.   ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями Сторон.

12.2. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых является предоставление Услуг Принципалом Агенту; Принципал предоставляет Услуги на условиях, определенных настоящим Договором.

12.3. Информация, содержащаяся в настоящем договоре, является конфиденциальной и не подлежит разглашению каким-либо третьим лицам.

12.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	Принципал:

ЗАО Пансионат отдыха «Ярославль»

150522 Ярославский район

п/о Красные ткачи

ИНН/КПП 7627015577/762701001

р/с 40702810700000000824

к/с 30101810300000000744

БИК 047888744

В ОАО КБ Ярославич  г.Ярославль

ОКНХ 91610 ОКПО 02608299

Тел/факс (4852)43-82-39


	Агент:


Принципал:                                                                  Агент:                 

    Генеральный директор _____________                    Директор _____________

    (Д.В.Большов)                                                               (___________)






